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Feel the future

Regulamin swiadczenia ustug pocztowych
przez EMOLE Sp. z o.0.
przyjety 01.03.2021 r.

§1

Oznaczenie podmiotu $§wiadczacego ustugi pocztowe

EMOLE Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (02-013), przy ul. Williama Heerleina Lindleya 16 wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA M. ST. WARSZAWY W
WARSZAWIE, XIII WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, nr KRS
0000392389, posiadajaca REGON: 387925382 oraz NIP 5272946633, dalej zwang EMOLE lub
Operatorem.

§2
Zasady Ogélne

Regulamin okre$la prawa i obowigzki EMOLE w procesie $wiadczenia ustug pocztowych w
zakresie czynnoS$ci zwigzanych z przyjmowaniem, przemieszczaniem i doreczaniem przesytek
bedacych przedmiotem ustugi.

§3

Definicje
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaj3:

a. Adresat - podmiot okres$lony przez Nadawce jako odbiorca Przesytki;

b. Adres - oznaczenie Adresata Przesylki oraz miejsca doreczenia wskazanego przez Nadawce, a
takze oznaczenie miejsca zwrotu Przesytki do Nadawcy;

€. Awizo - zawiadomienie o nieudanej probie doreczenia Przesytki Adresatowi, ze wskazaniem
Punktu dystrybucyjnego, w ktéorym bedzie mozna odebra¢ awizowana Przesytke;

d. Cennik - wykaz pobieranych przez EMOLE optat za ustugi pocztowe;

e. List przewozowy - dokument stuzacy do potwierdzenia przyjecia przez EMOLE Przesytek
nadanych przez Nadawce;

f. Doreczenie - wydanie Przesytki Adresatowi, a w przypadkach okreslonych prawem takze innej
osobie zgodnie z umow3g o $wiadczenie ustugi pocztowej;

g. Druk Bezadresowy - Przesytka nieopatrzona oznaczeniem Adresata i Adresem zawierajgca
informacje pisemna lub graficzng, zwielokrotniong za pomocg technik drukarskich lub podobnych,
utrwalona na papierze albo innym materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksigzka, katalog,
dziennik lub czasopismo. Zasady $wiadczenia ustugi Druk Bezadresowy zawarte sg3 w Ogdlnych
zasadach $wiadczenia ustugi druk bezadresowy przez EMOLE Sp. z 0.0.;
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h. Lista Doreczen (Deliver) - indywidualny, dzienny wykaz pobranych przez Listonosza Przesytek
rejestrowanych, stuzacy do uzyskania pokwitowania odbioru Przesylki rejestrowanej przez
odbiorce Przesytki;

i. Kurier - osoba doreczajgca Przesytki w imieniu EMOLE;

j. Nadanie - polecenie doreczenia Przesytki pocztowej zgodnie z umowg o $wiadczenie ustugi
pocztowej;

k. Nadawca - podmiot, ktory zawart pisemng umowe o swiadczenie ustug pocztowych z EMOLE i
ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy Kodeks Cywilny;

I. Pelnomocnik - osoba posiadajgca pisemne upowaznienie Adresata badz Nadawcy do wykonania
okreslonych w pelnomocnictwie czynno$ci zwigzanych z nadaniem badZ odebraniem Przesytek;

m. Operator lub Operator pocztowy - EMOLE Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Warszawie (02-013), przy ul. Williama Heerleina Lindleya 16, EMOLE Sp. z 0.0. nie jest Operatorem
wyznaczonym w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z dnia 29
grudnia 2012r.r., poz. 1529);

n. Punkt Awizacyjny - placdwka Operatora $wiadczgca na podstawie zawartej umowy ustugi w
zakresie wydawania Przesytek awizowanych;

0. Punkt Dystrybucyjny - jednostka organizacyjna Operatora lub jednostka partnerska Operatora
realizujaca ustugi pocztowe w imieniu EMOLE na okres$lonym terenie kraju;

p. Przesytka kurierska — Przesytka listowa bedaca Przesytka rejestrowang lub paczka pocztowa,
przyjmowana, sortowana, przemieszczana i doreczana w sposob tgcznie zapewniajacy:

* bezposredni odbiér Przesytki pocztowej od Nadawcy,

» S$ledzenie Przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

» doreczenie Przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreSlonym w regulaminie
$wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,

* doreczenie Przesytki pocztowej bezposrednio do ragk adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru,

» uzyskanie pokwitowania odbioru Przesytki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej;

r. Przesytka pocztowa lub Przesytka - rzeczy opatrzone oznaczeniem Adresata i Adresem,
przedlozone do przyjecia lub przyjete przez Operatora pocztowego w celu przemieszczenia;

j. Doreczenia Adresatowi - W przypadku postugiwania sie w niniejszym Regulaminie wytgcznie
okresleniem Przesytka, bez sprecyzowania jej typu, dana regulacja odnosi sie do wszystkich typéw
Przesytek obstugiwanych przez Operatora;

S. Przesytka lokalna - Przesytka listowa nierejestrowana lub rejestrowana nadawana i doreczana w
granicach administracyjnych tej samej miejscowosci;

t. Przesytka rejestrowana - Przesytka przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczang za
pokwitowaniem odbioru;

u. Przesytka reklamowa lub marketingowa - Przesytka pocztowa nierejestrowana, zawierajaca
wylacznie materiat reklamowy, marketingowy lub promocyjny, wysytana jednorazowo do co
najmniej 50 adresatéw, z identyczng zawartoscia i identyczng trescig, réznigca sie jedynie danymi
identyfikacyjnymi Adresata, Adresem lub innymi danymi zmiennymi niezmieniajgcymi tresci
przekazywanej informacji;

v. Przesytka niedoreczalna - Przesytka, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwroci¢ Nadawcy;

EMOLE Sp. z o.0.
ul. Williama Heerleina Lindleya 16

02-013 Warszawa, Polska www.emole-express.com
NIP 5272946633



I1.

Emole

Regulamin swiadczenia ustug pocztowych Feel the future

w.

aa.

I11.

Przesytka z zadeklarowang wartoscia - Przesytka rejestrowana, za ktdrej utrate, ubytek zawartosci
lub uszkodzenie Operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokos$ci wartosci Przesyltki
podanej przez Nadawce;

Regulamin - aktualny regulamin $wiadczenia ustug przez EMOLE Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig zamieszczony na stronie internetowej www.emole-express.com, a takze
dostepny w Punktach Dystrybucyjnych;

Kod pocztowy - cigg cyfr dodawany do Adresu, pozwalajgcy na identyfikacje miejsca zamieszkania
Adresata;

Prawo pocztowe - rozumie sie przez to przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (Dz. U. z 29 grudnia 2012r., poz. 1529).

§4

Zakres $wiadczonych ustug oraz obszar prowadzonej dziatalnosci

EMOLE $wiadczy ustugi pocztowe na zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe oraz w
niniejszym regulaminie.

EMOLE przyjmuje i dostarcza Przesytki (w tym z zadeklarowang warto$cig) wg nizej okreslonych
kryteriow:

Przesytki listowe — przesytki z korespondencjg lub druki, z wylgczeniem przesytek
reklamowych, o wadze do 2000 g i wymiarach okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (t.j. Dz. U.z 2018 r.,, poz. 2188 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,ustawa”, w tym:

1) przesytki polecone, czyli przesyiki listowe rejestrowane (przyjete za pokwitowaniem przyjecia
i doreczane za pokwitowaniem odbioru), przemieszczane i doreczane w sposéb zabezpieczajacy je
przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

2) przesyiki listowe z zadeklarowang wartoscig, czyli przesyiki listowe rejestrowane (przyjete za
pokwitowaniem przyjecia i doreczane za pokwitowaniem odbioru), za ktérych utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokos$ci wartosci
przesytki podanej przez nadawce.

Paczki pocztowe (kraj) — przesyiki rejestrowane w obrocie krajowym, niebedace przesytkami
listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach okres§lonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w
tym paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscia, czyli paczki pocztowe, za ktérych utrate,
ubytek zawartos$ci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
warto$ci przesytki podanej przez nadawce.

Paczki pocztowe (zagranica): nadane za granice — przesytki rejestrowane nadane za

granice, niebedace przesytkami listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach okreslonych w art. 45
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ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w tym paczki pocztowe z zadeklarowana wartoscia, czyli paczki pocztowe,
za ktorych utrate, ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialnos¢
do wysokosci wartosci przesyiki podanej przez nadawce.

Nadestane z zagranicy — przesyltki rejestrowane nadestane z zagranicy, niebedgce przesytkami
listowymi, o masie do 20 000 g i wymiarach okres$lonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w
tym paczki pocztowe z zadeklarowana wartos$cia, czyli paczki pocztowe, za ktérych utrate,
ubytek zawarto$ci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
warto$ci przesytki podanej przez nadawce.

Przesyltki kurierskie — przesytki listowe rejestrowane (przyjete za pokwitowaniem przyjecia i
doreczane za pokwitowaniem odbioru) lub paczki pocztowe (przesytki rejestrowane, niebedace
przesytkami listowymi, o masie do 20 000 g i wymiarach okreslonych w art. 3 pkt 14 ustawy,
przyjmowane, sortowane, przemieszczane i doreczane w sposéb tacznie zapewniajacy:

1) bezposredni odbiér przesyitki pocztowej od nadawcy,

2) sledzenie przesytki pocztowej od momentu nadania do doreczenia,

3) doreczenie przesytki pocztowej w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie
$wiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o $wiadczenie ustug pocztowych,

4) doreczenie przesytki pocztowej bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do
odbioru,

5) uzyskanie pokwitowania odbioru przesyiki pocztowej w formie pisemnej lub elektronicznej.

VL Przesytki listowe — przesytki z korespondencja lub druki z wylaczeniem przesytek
reklamowych, o wadze do 2 000 g i wymiarach wiekszych od okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt
1 lit. a ustawy, a takze o wadze powyzej 2 000 g, w tym:

1) przesytki polecone, czyli przesyltki listowe rejestrowane (przyjete za pokwitowaniem przyjecia
i doreczane za pokwitowaniem odbioru), przemieszczane i doreczane w sposdb zabezpieczajacy je
przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

2) przesylki listowe z zadeklarowang wartoscia, czyli przesytki listowe rejestrowane (przyjete za
pokwitowaniem przyjecia i doreczane za pokwitowaniem odbioru), za ktérych utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysoko$ci wartosci
przesytki podanej przez nadawce.

VII. Paczki pocztowe (kraj) — przesytki rejestrowane w obrocie krajowym, niebedace przesytkami
listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w tym
paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscig, czyli paczki pocztowe, za ktoérych utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokos$ci warto$ci
przesytki podanej przez nadawce.Paczki pocztowe (kraj) — przesytki rejestrowane w obrocie
krajowym, niebedace przesytkami listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach okre$lonych w art. 45
ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy, w tym paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscia, czyli paczki pocztowe, za
ktorych utrate, ubytek zawarto$ci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysoko$ci wartosci przesytki podanej przez nadawce.Paczki pocztowe (kraj) — przesytki
rejestrowane w obrocie krajowym, niebedace przesytkami listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach
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wiekszych od okreslonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit. c ustawy i mniejszych od okres$lonych w art. 3 pkt
14 ustawy, a takze o masie powyzej 10 000 g do 20 000 g i wymiarach okreslonych w art. 3 pkt 14
ustawy, w tym paczki pocztowe z zadeklarowang wartoscia, czyli paczki pocztowe, za ktérych utrate,
ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
warto$ci przesytki podanej przez nadawce.

VIII. Paczki pocztowe (zagranica):

IX.

e nadane za granice — przesylki rejestrowane nadane za granice, niebedace przesytkami
listowymi, o masie do 10 000 g i wymiarach wiekszych od okre$lonych w art. 45 ust. 1
pkt 1 lit. c ustawy i mniejszych od okreslonych w art. 3 pkt 14 ustawy, a takze o masie
powyzej 10 000 g do 20 000 g i wymiarach okreslonych w art. 3 pkt 14 ustawy, w tym
paczki pocztowe z zadeklarowana wartoscia, czyli paczki pocztowe, za ktorych utrate,
ubytek zawartosci lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do
wysokosci wartosci przesytki podanej przez nadawce.

e nadestane z zagranicy — przesytki rejestrowane nadestane z zagranicy, niebedace przesytkami
listowymi, o masie do 20 000 g i wymiarach wiekszych od okres§lonych w art. 45 ust. 1 pkt 1 lit.
¢ ustawy i mniejszych od okres§lonych w art. 3 pkt 14 ustawy, w tym paczki pocztowe z
zadeklarowang warto$cia, czyli paczki pocztowe, za ktérych utrate, ubytek zawartosci lub
uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokoSci wartosci przesytki
podanej przez nadawce.

Przesytki reklamowe — przesyiki pocztowe nierejestrowane zawierajgce wytgcznie materiat
reklamowy, marketingowy lub promocyjny, wysytane jednorazowo do co najmniej 50
adresatéw, z identyczng zawartoScig i identyczng tres$cig, roznigce sie jedynie oznaczeniem
adresata, adresem lub innymi danymi zmiennymi niezmieniajagcymi tre$ci przekazywanej
informacji.

3. EMOLE moze $wiadczy¢ réwniez ustugi w innym zakresie oraz na innym obszarze niz okreslony w
niniejszym Regulaminie na podstawie indywidualnych uméw zawartych z Nadawcami. Zasady
$wiadczenia tych ustug zawarte bedg w umowach taczacych strony lub w innych regulaminach
opublikowanych na www.emole-express.com.

4. EMOLE dorecza Przesytki wskazane w niniejszym Regulaminie na obszarze okres§lonym we wpisie
do rejestru Operatoréow pocztowych prowadzonym przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w
miejscowos$ciach, ktorych aktualny wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.emole-
express.com.

5. Maksymalna kwota zadeklarowanej warto$ci Przesytki nie moze przekroczyé réwnowartosci
400,00 zt (czterysta zt).

6. Przesytki przekazane przez Nadawce a adresowane do Adresatow w miejscowo$ciach
nieobstugiwanych przez EMOLE beda zwracane do Nadawcy na jego koszt lub przekazywane do
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innego Operatora pocztowego celem realizacji ustugi pocztowej, chyba Zze indywidualne
postanowienia umow zawartych z Nadawcami przewidujg inny sposéb postepowania.

7. Nadawca korzystajacy z ustug Operatora obowigzany jest korzysta¢ z wzorow formularzy i drukéw
Operatora przewidzianych dla okreslonych w niniejszym Regulaminie czynnosci.

8. Punkty Dystrybucyjne oraz Punkty Awizacyjne sa czynne w dniach i godzinach okreslonych
indywidualnie dla danego punktu.

9. Zasady $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, wykaz obstugiwanych krajow oraz
cennik ustug pocztowych w obrocie zagranicznym jest okreslony w odrebnych przepisach, a w
przypadku braku uregulowan w odrebnych przepisach do $wiadczenia ustug w obrocie
zagranicznym stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszego Regulaminu.

§5

Zasady swiadczenia ustugi

1. EMOLE przyjmuje Przesytki wytacznie od Nadawcéw zdefiniowanych w § 3 pkt. k niniejszego
Regulaminu.

2. EMOLE nie przyjmuje i nie dorecza Przesytek, ktorych zawarto$¢ lub opakowanie naraza Operatora
lub osoby trzecie na szkode, a takze Przesytek zawierajacych:
a.rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, w tym w szczegélnoSci:

substancje zrace lub o przykrej woni, materiaty fatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne,

bron i amunicje; b. narkotyki, leki lub sSrodki psychotropowe;

zywe ro$liny lub zwierzeta;

zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

produkty pochodzenia zwierzecego;

dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci lub formie, waluty,

zbywalne papiery warto$ciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne walory zbywalne;

g. na opakowaniu lub w widocznej czesci jej zawartosci - napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajace prawo; a takze:

h. Przesytek, ktore nie spetniajg okreSlonych w § 4 niniejszego Regulaminu warunkéw
wymaganych do zawarcia umowy oraz Przesylek od Nadawcy, z ktérym nie zostata zawarta
pisemna umowa o $wiadczenie ustug pocztowych;

i. Przesylek, w sytuacji gdy Nadawca z ktorym zawarto umowe o $wiadczenie ustug pocztowych
zalega z ptatno$ciami za §wiadczone przez EMOLE ustugi pocztowe;

-~ ® a0

j. Przesylek, ktore ze wzgledu na swoje wtasciwosci uniemozliwiajg wykonanie ustugi przy uzyciu
posiadanych $rodkéw i urzadzen transportowych;

k. Przesytek, ktore z mocy powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa nie moga by¢
przewozone;
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I. Przesytek, ktére s3 w opakowaniu moggcym zabrudzi¢ lub w inny sposob uszkodzi¢ pozostate
Przesyitki;

m. Przesytek w sytuacji, gdy ustuga pocztowa miataby zosta¢ wykonana w catosci lub czesci na
obszarze nieobjetym wpisem do rejestru Operatoréw pocztowych.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Ze przemieszczanie Przesytki moze spowodowacl
uszkodzenie innych Przesytek lub mienia Operatora, Operator moze zazada¢ jej otwarcia przez
Nadawce, a w przypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia Przesytki jest niemozliwe lub byto
bezskuteczne, moze zabezpieczy¢ Przesytke na wilasny koszt w sposdéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo obrotu pocztowego.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, zZe Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska, EMOLE powiadamia niezwtocznie
wlasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te
stuzby.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Nadawce postanowien zawartych w ust. 2, EMOLE
odmoéwi wykonania ustugi lub jednostronnie odstgpi od umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej, a
przyjeta Przesytke zwréci Nadawy na jego koszt. Zwrotowi podlega takZze pobrana oplata za
wykonanie ustugi. Do zwrotu Przesyiki stosuje sie odpowiednio § 6 niniejszego Regulaminu.

. W przypadku, gdy Przesytka lub jej przemieszczanie wyrzadzi szkode EMOLE zastrzega on sobie
prawo dochodzenia od Nadawcy odszkodowania w pelnej wysokosci szkody na zasadach og6lnych.
W przypadku gdy Przesytka badZ jej opakowanie wyrzadzi szkode osobie trzeciej, a na mocy
prawomocnego wyroku sagdu EMOLE zostanie zobowigzany do jej naprawienia osobie trzeciej,
EMOLE bedzie uprawniony do wystapienia przeciwko Nadawcy Przesytki z roszczeniem
regresowym.

§6

Zasady przyjmowania oraz zwrotu Przesylek.

. Przesytki pocztowe przekazywane sa do EMOLE na podstawie sporzadzonego przez Nadawce lub
osobe upowazniong przez Nadawce listu przewozowego. Przyjecie jest potwierdzane na oryginale
i kopii dokumentu nadawczego przez upowaznionego pracownika EMOLE.

. Przesytki powinny by¢ przekazywane do EMOLE w sposéb uporzadkowany, tzn. oddzielnie dla
kazdej z kategorii ustug oraz gabarytu, powinny by¢ utoZone polem adresowym w jednym kierunku
(tzw. wylicowanie) w kasetach, pudetkach badz innych opakowaniach zapobiegajacych
przemieszaniu Przesytek oraz zapewniajacych ich zabezpieczenie przed zniszczeniem.

. Na kazdej Przesytce przekazywanej do EMOLE powinna zosta¢ umieszczona data nadania zgodna
ze stanem faktycznym oraz oznaczenia dotyczace rodzaju ustugi o ile s3 wymagane np. o tresci
»Potwierdzenie doreczenia”.

. Nadawca jest odpowiedzialny za wiasciwe opakowanie Przesytki, w szczegdlnosci za:

a. dopasowanie opakowania pod wzgledem wytrzymatos$ci w zaleznos$ci od rodzaju zawartosci i
wagi Przesytki;

b. umieszczenie wewnatrz opakowania zabezpieczen, ktore uniemozliwig przemieszczanie sie
zawarto$ci wewngtrz opakowania;

C. dobdr opakowania, ktére zabezpieczy zawarto$¢ Przesylki przed dostepem do niej oséb

nieuprawnionych, uszkodzeniem zawartos$ci oraz mozliwoscig uszkodzenia innych Przesytek.
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5. Nadawca ma obowigzek zamies$ci¢ na opakowaniu Przesytki w widocznym miejscu w
sposéb czytelny swoj adres oraz adres Adresata.
6. Adres Adresata i Nadawcy powinien zawiera¢ dane pozwalajgce na peing identyfikacje
zarowno Nadawcy jak i Adresata. W szczeg6lnoSci powinien zawieraé nastepujace informacje wg
podanej kolejnosci:

a. nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub imie i nazwisko;

b. nazwa ulicy, numer domu i lokalu;

c. kod pocztowy oraz nazwa miejscowosci. Wzor adresowania Przesytki listowej stanowi

Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7. Przesytka zostanie zwrécona Nadawcy na jego koszt okre$lony w Cenniku z adnotacja
stanowigca informacje o przyczynie jej niedoreczenia oraz zwrotu, chyba, Ze umowa z Nadawcg
przewiduje inny tryb postepowania. W przypadku:

a braku adresu lub nazwy Adresata;

b braku petnych informacji pozwalajacych na identyfikacje Adresata;

¢ btednego badZ niewtasciwego Adresu lub Adresata;

d odmowy przyjecia Przesytki przez Adresata;

e braku mozliwosci doreczenia Przesytki w spos6b przewidziany w niniejszym Regulaminie;
8. Przesytka niedoreczalna, ktorej nie mozna doreczy¢ Adresatowi ani zwréci¢ Nadawcy z
powodu braku lub btednego Adresu Nadawcy jest zwracana do centralnej sortowni EMOLE.
9. Dla Przesytek okre$lonych w ust. 8 maja zastosowanie przepisy art. 33 ustawy Prawo
pocztowe.
10.  Za poprawno$¢ danych umieszczonych na Przesytkach i w dokumentach nadawczych, o

ktérych mowa w niniejszym Regulaminie odpowiedzialno$¢ ponosi Nadawca.

11. W przypadku niedopelnienia przez Nadawce obowigzkéw okreSlonych w niniejszym
paragrafie odpowiedzialno$¢ EMOLE z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi jest
wylaczona.

12. Przyjecie przez EMOLE przesytek nie oznacza automatycznie, ze ich parametry dotyczace
opakowania i zawartoSci spelniajg wymogi okreslone w Regulaminie.

§7

Doreczanie Przesytek

1. EMOLE dorecza Przesytki w deklarowanym terminie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 4 dni
roboczych po dniu nadania, na terytorium Europy do 14 dni. Mozliwe jest odstepstwo od tej reguty
i okreSlenie gwarantowanego terminu doreczenia dla poszczegdlnych rodzajéw ustug w
przypadkach ustalenia w umowie o $wiadczenie ustug pocztowych indywidualnych zasad
wspétpracy z Nadawca.

2. Gwarantowany termin doreczenia Przesytek nie dotyczy Przesytek dosytanych na wniosek
Adresata oraz Przesytek, ktdrych z przyczyny lezacej po stronie Nadawcy lub Odbiorcy nie mozna
doreczy¢.

3. Okreslony w ust. 1 deklarowany termin doreczenia dotyczy Przesytek nadanych do godziny 14.00
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4. Przesytki nadane po godzinie 16.00 traktowane sg jak nadane w dniu nastepnym.

5. Terminy wskazane w ust. 1 sg terminami przewidywanego czasu doreczenia Przesytki.

6. Przesylki listowe i Przesytki reklamowe zasadniczo doreczane s za posrednictwem oddawczych
skrzynek pocztowych.

7. W przypadku braku oddawczych skrzynek pocztowych lub braku dostepu do skrzynki pocztowej
Przesylki listowe i Przesylki reklamowe doreczane bedg bezposrednio Adresatowi lub osobie
petnoletniej przebywajacej pod wskazanym Adresem, a w przypadku gdy Adresat jest osoba
prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej — osobie uprawnionej do
odbioru Przesyfki.

8. Przesyltki rejestrowane uznaje sie za doreczone z chwilg ich wydania Adresatowi badZ osobie
upowaznionej do jej odbioru (pelnomocnikowi, przedstawicielowi ustawowemu itp.), badZ osobie
petnoletniej zamieszkatej razem z adresatem po wcze$niejszym ztozZeniu przez osobe upowazniong
do odbioru Przesyiki lub osobe pelnoletnia zamieszkala razem z adresatem podpisu na
dokumentach potwierdzajacych doreczenia tj. liScie doreczen i/lub Potwierdzeniu odbioru,
stanowigcego potwierdzenie otrzymania Przesytki.

9. Pokwitowanie odbioru Przesytki rejestrowanej przez Adresata badZz inng osobe uprawniong do
odbioru sktada sie z czytelnego podpisu oraz daty doreczenia.

10. Potwierdzenie odbioru Przesyiki jest odsytane do Nadawcy, badZ informacja o doreczeniu
Przesylki jest przekazywana w inny ustalony z Nadawcg sposéb - droga elektroniczna.

11. Odmowa pokwitowania otrzymania Przesyiki rejestrowanej na liScie doreczen lub na
Potwierdzeniu odbioru jest traktowana jak odmowa przyjecia Przesytki.

12. Operator przy wydaniu lub doreczeniu przesytki w celu stwierdzenia tozsamosci odbiorcy
Przesytki moze zazada¢ okazania aktualnego dokumentu tozsamos$ci (dowdd osobisty, paszport,
inny dokument ze zdjeciem).

13. W przypadku braku dostepu do oddawczych skrzynek pocztowych dla Przesytek listowych
oraz Przesylek reklamowych oraz braku mozliwosci doreczenia Przesytek bezposrednio
Adresatowi lub osobie upowaznionej, Przesyiki zostang awizowane, a pisemne zawiadomienia o
mozliwosci ich odbioru umieszczone w widocznym miejscu np. na drzwiach wejsciowych. Awizo
wskazywac¢ bedzie adres Punktu Dystrybucyjnego i godziny, w ktérych mozna odebra¢ Przesytke,
a takze okres przez jaki Przesytka bedzie pozostawata do odbioru. Dotyczy to réwniez przesytek,
ktérych gabaryty nie pozwalajg na umieszczenie w skrzynce oddawcze;.

14. Przesylki pocztowe adresowane do firm i instytucji dorecza sie pod wskazanym adresem w
godzinach ich otwarcia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy pod wskazanym Adresem znajduje sie
oddawcza skrzynka pocztowa.

15. W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesylki rejestrowanej Adresatowi oraz braku
innych os6b uprawnionych do odbioru Przesytka zostanie awizowana, a pisemne zawiadomienia o
mozliwosci jej odbioru umieszczone zostanie w oddawczej skrzynce pocztowej lub w przypadku
braku mozliwo$ci pozostawania zawiadomienia w oddawczej skrzynce pocztowej, w widocznym
miejscu np. na drzwiach wejsciowych. Awizo wskazywac bedzie adres Punktu Dystrybucyjnego i
godziny, w ktorych mozna odebra¢ Przesytke, a takze okres przez jaki Przesylka bedzie
pozostawata do odbioru.

16. Przesyiki listowe i Przesytki reklamowe wydawane sa w miejscu wskazanym na awizo w
ciagu kolejnych 14 dni liczac od dnia nastepnego od daty wystawienia awizo. W przypadku nie
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odebrania przesytki w podanym terminie jest ona zwracana do Nadawcy na jego koszt okre$lony w
Cenniku lub umowie zawartej z Nadawca.
17.  Przesylki rejestrowane wydawane sg w miejscu wskazanym na awizo osobie upowaznionej
do ich odbioru na podstawie okazanego dokumentu tozsamos$ci w terminie kolejnych 7 dni liczac
od dnia nastepnego od daty wystawienia awizo, z zachowaniem postanowien ust. 8.
18. W przypadku nie odebrania Przesytki rejestrowanej w terminie 7 dni wystawione zostaje
powtdrne Awizo, o mozliwosci odbioru Przesytek w terminie kolejnych 7 dni liczac od dnia
nastepnego od daty wystawienia Awizo, ktére jest doreczane zgodnie z zasadami dotyczacymi
Przesytek listowych.

19.Przesylki rejestrowane sg przechowywane przez okres 14 kolejnych dni liczac od dnia nastepnego
od daty wystawienia pierwszego awizo. W przypadku nie odebrania Przesytki w podanym terminie
jest ona zwracana do Nadawcy.

§8
Optaty
1. Optaty za ustugi Swiadczone przez EMOLE okre$lane sg w oparciu o Cennik i stanowig one
zatacznik do umowy o $wiadczenie ustug.
2. Optata za ustuge uzalezniona jest od rodzaju i wagi Przesytki oraz jej wymiardw, a takze
czynno$ci dodatkowych realizowanych przez EMOLE na rzecz Nadawcy.
3. Do wagi Przesytki wlicza sie rowniez jej opakowanie oraz mase niezbednych oznaczen np.

dotyczacych pobranej optaty lub $wiadczonych ustug dodatkowych.

§9
Odpowiedzialnos¢ EMOLE i Odszkodowanie

1. Ustuge pocztowa uwaza sie za niewykonang w przypadku zagubienia badzZ zniszczenia
Przesytki z winy EMOLE lub nienalezycie wykonang, w przypadkach kiedy Przesytka albo jej
zawarto$¢ zostata uszkodzona, nastagpi ubytek zawartosci Przesytki lub doreczenie Przesytki
nastgpito z przekroczeniem gwarantowanych terminéw okreslonych w umowie o
Swiadczenie ustug pocztowych, a takze naruszyto zasady okreSlone w niniejszym
Regulaminie. Za zagubiong (utracong) uwaza sie Przesylke, ktorej doreczenie lub
zawiadomienie o probie doreczenia nie nastapito w ciggu 30 dni od daty nadania.

2. EMOLE ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi z

wytaczeniem sytuacji, w ktérych nastapito to w wyniku:

a. dziatania sity wyzszej;

b. wylacznie z powodu naruszenia przez Nadawce lub Adresata przepiséw ustawy Prawo
pocztowe albo niniejszego Regulaminu w tym m.in. wadliwego lub niedostatecznego
opakowania Przesytki lub nadania przesytki niezgodnej z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;
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c. zpowodu wlasciwosci przestanej rzeczy, w tym wytacznie z powodu szczegdlnej podatnosci
przesylanej rzeczy na uszkodzenia wynikajgce z jej wad lub naturalnych wtasciwosci; d.
zdarzen losowych niezawinionych przez EMOLE;

z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Adresata, niewywotanych wing Operatora;

e. innej przyczyny niezawinionej przez EMOLE.

3. EMOLE nie odpowiada za ubytek zawartosci lub uszkodzenie Przesyiki, jezeli zostata ona
dostarczona do Adresata lub zwrécona do Nadawcy w nienaruszonym opakowaniu.

4. EMOLE odpowiada wytgcznie za udowodnione straty poniesione przez Adresata lub Nadawce
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi. Z odpowiedzialno$ci wytaczone sa:

a. utracone korzysci

b. niezrealizowane zyski lub dochody Adresata lub Nadawcy.

5. Prawo dochodzenia roszczen w stosunku do EMOLE przystuguje Nadawcy, a Adresatowi w

przypadku gdy Nadawca zrzeknie sie tego prawa na jego rzecz albo gdy Przesytka zostata
doreczona.
6. W razie stwierdzenia przez Adresata, przy probie doreczenia, uszkodzenia lub ubytku
zawartoSci Przesytki, Adresat w celu dochodzenia roszczen musi spisa¢ protokét szkody w
obecno$ci przedstawiciela EMOLE, w ktérym ujete beda informacje dotyczace okolicznosci
doreczenia (w tym data i godzina) oraz opis rodzaju uszkodzenia. Protokét (podpisany przez
Adresatai przedstawiciela EMOLE) stanowi podstawe do dochodzenia przez Nadawce lub Adresata
roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku w Przesytce.

7. Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej, wygasa wskutek przyjecia
Przesytki pocztowej bez zastrzezen, chyba, Ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki pocztowej nie
dajgce sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu Przesyiki i nie péZniej niz po
uplywie 7 dni od przyjecia Przesytki zgtosil Operatorowi roszczenie z tego tytutu oraz udowodnit,
ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki powstaty w czasie miedzy przyjeciem Przesylki przez
Operatora w celu wykonania ustugi pocztowej a jej doreczeniem Adresatowi.

8. Z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki pocztowej nie bedacej Przesytka z
korespondencja przystuguje odszkodowanie w wysoko$ci nie wyzszej niz zwykla warto$¢
utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

9. Z tytutu utraty Przesytki z korespondencjg przystuguje odszkodowanie w wysokosci Zgdanej przez
nadawce, nie wyzszej jednak niz piecdziesieciokrotno$¢ optaty pobranej przez operatora
wyznaczonego za traktowanie przesytki pocztowej jako przesytki polecone;.

10. Z tytutu utraty Przesytki z zadeklarowana warto$cig przystuguje odszkodowanie w
wysokosci zadanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ Przesyiki.

11.  Odszkodowanie za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej z tytutu przekroczenia
gwarantowanego terminu doreczenia okreslonego w umowie o §wiadczenie ustug pocztowych nie
moze przekroczy¢ dwukrotnosci kwoty za nadanie Przesytki.

12. W przypadku niewykonania ustugi Operator, niezaleznie od naleznego odszkodowania,
zwraca w cato$ci optate pobrang za wykonanie ustugi.

13.  Odszkodowanie wyptaca sie wytacznie na zadanie zawarte w pi$mie reklamacyjnym, o
ktorym mowa w §10 Regulaminu.

14. Postanowienia zawarte w pkt 4, 8, 9 i 10 niniejszego paragrafu nie maja zastosowania do
Adresata w sytuacji, gdy Adresatem jest konsument w rozumieniu art. 221 ustawy Kodeks Cywilny.
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W takim przypadku w zakresie odpowiedzialnosSci zastosowanie znajda odpowiednie przepisy
Prawa pocztowego.

§10
Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wniesienia
reklamacji przystuguje Nadawcy albo Adresatowi - gdy Nadawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen albo gdy Przesyltka zostanie doreczona Adresatowi. Reklamacje wniesiong
przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak niewniesiona.

2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w siedzibie EMOLE.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztoZona nie p6Zniej niz w terminie 12 miesiecy, liczac od daty nadania
Przesyiki.

4. Reklamacje mozna wnie$¢ drogg elektroniczng na adres email: customer@emole-express.com,
osobiscie w biurze w Dziale Obstugi Klienta Sp6tki EMOLE pod adresem ul. Aleje Jerozolimskie
200/404, 02-486 Warszawa, ewentualnie listownie na adres EMOLE Sp. z o.0. ul. Williama
Heerleina Lindleya 16, 02-013 Warszawa.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

1. Imie, nazwisko, nazwe reklamujacego;

2. Adres (miejsce zamieszkania lub do korespondenc;ji) lub siedziby firmy/instytucji;
3. Przedmiot reklamacji i uzasadnienie reklamacji;

4. Date i miejsce nadania Przesytki;

5. Numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer Przesytki;

6. Kwote odszkodowania - w przypadku gdy reklamujacy zada odszkodowania;

7. Wskazanie numeru rachunku bankowego albo adresu, na ktéry w przypadku uznania reklamacji
zostanie przekazana kwota roszczenia; 8. Czytelny podpis reklamujacego;

9. Date sporzadzenia reklamacji;

10. Wykaz zatgczonych dokumentéw;

11. Protokét szkody, o ktérym mowa w §9 pkt 6 Regulaminu podpisany przez strony umowy lub
pisemne uzasadnienie roszczenia dotyczace niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Przesyiki.
Roszczenie takie moze by¢ zgtoszone przez Adresata nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia
Przesytki;

12. Dokument potwierdzajacy przyjecie Przesylki przez EMOLE;

13. Inne dokumenty potwierdzajace powstanie szkody np. os§wiadczenie Adresata Przesyiki, itp.;

14. Pelnomocnictwo w przypadku dochodzenia roszczen przez inng osobe niz uprawniona;

15. O$wiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen - w przypadku, o ktorym
mowa w § 10 pkt 1 Regulaminu;

16. Opakowanie uszkodzonej Przesyiki, jezeli Operator pocztowy tego zazada;

Do reklamacji wniesionej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej nalezy dotgczy¢ kopie

dokumentéw, o ktérych mowa powyzej. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia

reklamacji, EMO+LE moze zazada¢ przekazania mu oryginatéw tych dokumentéw.

6. Dokumenty reklamacyjne mozna ztozy¢ w siedzibie EMOLE.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku brakéw formalnych dotyczacych reklamacji, EMOLE w terminie 14 dni od dnia
whniesienia reklamacji wystapi o odpowiednie jej poprawienie lub uzupetnienie w terminie 7 dni,
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

Na czas uzupetnienia brakéw formalnych badz poprawienia danych zawartych w reklamacji

zawiesza sie bieg termindw rozpatrzenia reklamacji przez EMOLE.

Reklamacje rozpatruje sie w terminie do 30 dni od daty ztoZenia.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji EMOLE zawiadamia reklamujgcego na pismie, podajac:

a. W przypadku catosciowego lub cze$ciowego uznania roszczenia - przyznang kwote
odszkodowania, termin i sposéb przekazania nalezno$ci, uzasadnienie podjetej decyzji,
podstawe prawng oraz wskazanie drogi odwotawczej;

b. W przypadku nie uznania roszczenia - uzasadnienie podjetej decyzji, podstawe prawng oraz
wskazanie drogi odwotawczej.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang w przypadku:

a. Uznania reklamacji i wyptaty kwoty odszkodowania;

b. Odmowy uznania reklamacji przez Operatora albo nie zaptacenia dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia uznania reklamacji.

EMOLE zastrzega sobie prawo zazadania od reklamujgcego innych dokumentéw niz wymienione

w ust. 5, niezbednych do zamkniecia postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduje Rozporzadzenie Ministra

Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowej z dnia 26 listopada 2013 r. (Dz.U.
2013 poz. 1468).
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§11
Prawo zastawu

1. EMOLE przystuguje prawo zastawu na Przesytkach w celu zabezpieczenia roszczen wynikajgcych
z umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej lub uzasadnionych, dodatkowych kosztow §wiadczenia
ustugi, powstatych z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Adresata.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli Adresatem Przesytki jest organ wiadzy publiczne;j.

3. W przypadku odmowy zaspokojenia przez Adresata lub Nadawce wierzytelnoSci zabezpieczonych
zastawem EMOLE dokona komisyjnego otwarcia Przesytki i dokona sprzedazy jej zawarto$ci po
uptywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia Adresata lub Nadawcy o zamierzonej sprzedazy
zawartosci Przesyiki.

4. Kwote uzyskang ze sprzedazy zawarto$ci Przesytki, o ktdrej mowa w ust. 3, EMOLE przekazuje
Nadawcy, na jego koszt, po potrgceniu wierzytelnosSci zabezpieczonych zastawem.

5. EMOLE przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci
zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwote uzyskana ze sprzedazy zawartosSci Przesylki.

6. W przypadku, gdy sprzedaz zawartosci Przesyiki lub jej czesci nie jest mozliwa, do niesprzedane;j
zawartoSci Przesyiki stosuje sie przepisy art. 33 ust. 9 Prawa pocztowego.

§12
Rozstrzyganie sporéow

1. Prawo dochodzenia roszczen okreslonych w Regulaminie w postepowaniu cywilnym
przystuguje Nadawcy Ilub Adresatowi dopiero po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego.

2. Roszczenia dochodzone na podstawie niniejszego Regulaminu przedawniajg sie z uptywem
12 miesiecy od dnia nadania Przesytki.

3. Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu rozpoznawane
beda przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby EMOLE.

5. Spér cywilnoprawny miedzy Adresatem, w sytuacji gdy Adresatem jest konsument w

rozumieniu art. 221 ustawy Kodeks Cywilny, a EMOLE moze by¢ takze zakoniczony polubownie w
drodze postepowania przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Prezesie UKE w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne. (Dz. U.nr 171 Poz.
1800) oraz w drodze postepowania mediacyjnego w trybie art. 95 Prawa Pocztowego.
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§13
Tajemnica pocztowa

1. Operator jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy pocztowej. Ponadto do zachowania
tajemnicy pocztowej obowigzane sa osoby, ktére z racji wykonywanej dziatalnosci maja dostep do
tajemnicy pocztowe;j.

2. Tajemnica pocztowa obejmuje informacje przekazywane w Przesytkach, dane dotyczace
Adresatéw i Nadawcéw, dane dotyczace podmiotédw korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane
dotyczace faktu i okolicznosci $wiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug.

3. Naruszeniem obowigzku zachowania tajemnicy pocztowej jest w szczeg6lnosci:

a. ujawnianie lub przetwarzanie informacji albo danych objetych tajemnicg pocztowa;

b. otwieranie zamknietych Przesytek lub zapoznawanie sie z ich trescig;

¢. umozliwianie osobom nieuprawnionym dziatann majacych na celu wykonywanie czynnosci, o
ktérych mowa w pkt 11 2.

4, Nie stanowi naruszenia obowigzku zachowania tajemnicy pocztowe;j:

a. podejmowanie dziatan, o ktéorych mowa w §13 ust. 3 pkt. a i b, w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa lub w umowie o $wiadczenie ustugi pocztowej;
b. postugiwanie sie przez Operatora listami referencyjnymi obejmujacymi dane dotyczace
podmiotow korzystajacych z jego ustug pocztowych oraz rodzajow tych ustug w przypadku, gdy
dane te sg publikowane za zgoda podmiotéw, ktérych one dotycza.

5. Obowiagzek zachowania tajemnicy pocztowej jest nieograniczony w czasie.

6. Operator jest obowigzany do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu urzadzen i obiektow
wykorzystywanych przy $§wiadczeniu ustug pocztowych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem
tajemnicy pocztowe;j.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Administrator danych przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych stosownie do zakresu
$wiadczonych dla Nadawcy ustug: imie i nazwisko, adres, NIP, miejsce prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, adres e-mail, nr telefonu.

2. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a), b), c) i f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych dalej RODO) w zw. z art. 42 ustawy Prawo pocztowe.

3. Dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, sg zbierane przez EMOLE Sp. z 0.0. w celu $wiadczenia
ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie a takze w celach archiwalnych (dowodowych)
oraz w celach zwigzanych z dochodzeniem/obrong roszczen (art. 6 ust. 1 pkt f) RODO).

4. Zrédtem danych osobowych jest Nadawca.
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5. Dane osobowe Nadawcy bedg przetwarzane przez Administratora danych:

a. na potrzeby realizacji ustug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie - do czasu rozwigzania
zawartej z Nadawcg umowy o $wiadczenie ustug pocztowych,

b. w celu realizacji obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych - przez okres 5 lat od
poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i
postepowanie zostaly ostatecznie zakoniczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz przez okres niezbedny do

przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych na podstawie regulaminu.

Do Pana/Pani danych moga mie¢ dostep podwykonawcy Administratora (podmioty

przetwarzajace), np. podmioty z ktérymi Administrator zawart umowe agencyjng dotyczaca

$wiadczenia ustug pocztowych, firmy logistyczne, transportowe oraz prawnicze, inne podmioty lub
inni operatorzy pocztowi, z ktérymi Administrator danych wspéipracuje w zakresie wykonania
ustug objetych Regulaminem.

Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, ani umownym i jest dobrowolne, jednak

niezbedne do realizacji ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.

Osoba, ktdrej dane osobowe dotycza posiada prawo zadania dostepu do tresci swoich danych oraz

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do uzyskania kopii danych

i przenoszenia danych. 10. Osoba, ktérej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby nalezytego wykonania ustug

pocztowych. Sprzeciw mozna zgtosi¢ w dogodny dla siebie sposdb, a w szczeg6lnosSci poprzez
wystanie wiadomos$ci na adres e-mail customer@emole-express.com lub za posrednictwem innych
$Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ lub listownie na adres siedziby Administratora danych.

W przypadku wniesienia sprzeciwu Administrator przestanie przetwarza¢ dane w celach

opisanych powyzej, chyba ze wykaze, iZ w stosunku do tych danych istniejg dla Administratora

wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
wiascicieli danych lub dane beda Administratorowi niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

11.0soba, ktorej dane osobowe dotycza posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie albo innego organu nadzorczego posiadajacego
kompetencje do rozpoznania skargi w dacie jej wniesienia, gdy osoba ta uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych dotyczacych narusza przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, a takze
przepisy RODO.

12.Dane dotyczace faktu i okolicznosci Swiadczenia ustug pocztowych lub korzystania z tych ustug, w

tym dane dotyczace os6b korzystajacych z ustug, stanowia tajemnice pocztowa w rozumieniu art.
41 ustawy Prawo pocztowe.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy:

Ustawa z dnia 23 listopada 2012 Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z 2018 r. poz.
106, 138);
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- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) - zwana
dalej Kodeksem Cywilnym; i inne obowiazujace przepisy prawa.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne lub niezgodne z prawem
nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien niniejszego Regulaminu. W
przypadku postanowien niewaznych lub niezgodnych z prawem zastepuja je postanowienia w/w
aktoéw prawnych.

3. EMOLE zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z zastrzeZeniem,
iZ zmiany nie bed3 miaty zastosowania do ustug bedacych w trakcie wykonywania i beda
obowigzywaty po 30 dniach od opublikowania na stronie www.emole-express.com.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

1.Sender
Customer Reference:
Company Name:
Address: UL.

City: STALOWA WOLA
Region:  PODKARPACKIE
Contact Name:

Account number: -

SPZ0.0.

Postal/Zip Code:  37-450
Country: POLAND

1159508809

Emole

Feel the future

Emole

Feel the future

www. emole-express.com
+48 22 632 19 80

5.Products&Services

Phone: 5a.Product 5b.Services 5c.Options
2.Receiver NonDocuments RE

. Account number:
Company Name 0AO.
Address:  PRO 6.Shipment Details 8.Delivery Instructions
City: PostaliZip Code: 50026 Number Weight Dimensions, cm

| of tems

gsg::; Name:  MRMAR Country: Kilos | Grams | Length | width | Height
Phone: 1 a0 | 000 100 170 50
3.Payment of Charges Form of payment 1 -] 000 76 42 52

Sender bank

[ Receiver O cash 9.Dutiable Shipment Details

C] Third Party Account number: Curency | vae | Commosty code

. EUR
4.Delivery address
Company Name:  OAO.
10.Dangerous Goods
Adoress: Total : Does this consignment contain any
dangerous goods?

City: PostaliZip Code: 2 I 92 | 000 | 2,716 | 679,000 o
Region: Country:
Contact Name:
Phone:

Sender’s signature

23.12.2022

Signature

Name, surname

7.Full Description of Contents
spare parls for bulldozer

Received by Emole Sp.z 0.0

Signature:

EMOLE Sp. z o.0.

ul. Williama Heerleina Lindleya 16
02-013 Warszawa, Polska

NIP 5272946633
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