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Ogodlne warunki spedycyjne dla EMOLE Sp. z o.o.

Niniejsze Ogo6le Warunki Spedycyjne EMOLE Sp. z o.0. (dalej OWS) okres$laja zasady wykonywania
ustug spedycyjnych krajowych i zagranicznych swiadczonych przez EMOLE Sp. z o.0.

Zleceniodawca jest kazdy kto udziela zlecenia spedytorowi nawet jesli dziata przez przedstawicieli-
pracownikow, podwykonawcow itp.

Umowe spedycji uwaza sie za zawarta z chwila otrzymania przez spedytora pisemnego zlecenia, chyba
ze spedytor bez zbednej zwtoki powiadomi dajacego zlecenia o odmowie jego przyjecia.

Zlecenie powinno okresla¢ adres i doktadng nazwe nadawcy i odbiorcy oraz Zleceniodawcy, jesli nie
jest on nadawca ani odbiorca, zakres zlecanej ustugi, rodzaj i zawarto$¢é przesytki, warto$¢ przesytki,
ciezar, wymiary, kubature. Ponadto, zleceniodawca powinien dotgczy¢ do zlecenia wszystkie
niezbedne dokumenty niezbedne do prawidlowego wykonania zlecenia. Zleceniodawca jest
odpowiedzialny za prawidtowo$¢ i kompletnos¢ danych umieszczonych w formularzu zlecenia.
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajgca z podania nieprawidtowych i
niekompletnych danych. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zapakowanie i
zabezpieczenie przesytek w sposéb chronigcy przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

Spedytor ma prawo sprawdzenia prawidtowo$ci danych zawartych w zleceniu.

Spedytor zobowiazuje sie do wykonania zleconych mu czynno$ci z nalezytg staranno$cia, zgodnie z
interesem zleceniodawcy.

Spedytor zastrzega sobie prawo powierzenia niektérych czynnosci osobom trzecim, zawodowo
trudnigcymi sie takimi czynno$ciami, wybranym przez siebie z zachowaniem szczeg6lnej starannosci.
Spedytorowi nalezy sie wynagrodzenie od Zleceniodawcy zgodnie z zawarta umowa.

Spedytor ma prawo wystawié¢ fakture za $wiadczone ustugi w momencie przyjecia towaru do
transportu.

Zleceniodawca zobowiazuje sie uisci¢ optate za wykonang ustuge w ciggu 7 dni od daty wystawienia
faktury (w przypadku, jezeli nie byto innych ustalen).

Zmiana ptatnika moze skutkowaé ponownym przeliczeniem kosztu za wykonane ustugi.

Wszystkie zmiany na fakturze na prosbe klienta sg dodatkowe ptatne w wysokosci 5 EUR za kazda
korekte.

Za ustugi nieprzewidziane w umowie nalezy sie Spedytorowi stosowne wynagrodzenia, a nadto zwrot
poniesionych wydatkéow.

Spedytor oferuje ustugi zwigzane z przewozem takie jak: sprawdzenie stanu przesytki, sporzadzenie
dokumentéw przewozowych, zawarcie umowy przewozu, dostarczenie przesytki przewoznikowi,
zatatwienie formalnos$ci celnych, ubezpieczenie towaru. Szczegétowy zakres ustugi okresla
Zleceniodawca w tresci pisemnego zlecenia.

W braku dostatecznych lub wykonalnych instrukcji ze strony Zleceniodawcy Spedytor moze wykonac
umowe - chronigc interes Zleceniodawcy - wedtug swego uznania, zwtaszcza samodzielnie okresli¢
spos6b, droge lub $rodek transportu itp., o czym w miare mozliwo$ci powinien uprzedzi¢
Zleceniodawce

W razie stwierdzenia braku lub uszkodzenia w przesytce Spedytor zabezpiecza tadunek i zawiadamia
o tym Zleceniodawce

Spedytor odméwi wykonania ustugi w odniesieniu do towaréw, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla
innych przedmiotéw lub os6b oraz w odniesieniu do towaréw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub
utracie waznosci. Spedytor nie przyjmuje przesytek:
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a) zawierajgcych korespondencje pisemng, przesytki listowe z wyjatkiem drukéw bezadresowych i
ankiet, gotéwke, papiery warto$ciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym, przedmioty
warto$ciowe /wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki itp./; bron i amunicje, artykuty
szybko psujace sie, wymagajace specjalnych warunkéw przewozu; towary chemicznie i biologicznie
aktywne, zwierzeta, szczatki ludzkie i zwierzece, narkotyki i substancje psychotropowe, leki
wymagajace specjalnych warunkéw przewozu, inne towary, ktére swoimi wiasciwo$ciami moga
stanowié zagrozenie dla zdrowia oséb majacych z nimi styczno$¢, inne towary, ktérych przewoz jest
zabroniony na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,

b) nienalezycie zapakowanych,

c) ktére moga uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesytki

Spedytor odméwi wykonania ustugi, jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg jakiejkolwiek naleznosci z
tytutu uprzednio $wiadczonych ustug.

Spedytor nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajacych towary o znaczeniu strategicznym w
rozumieniu Ustawy z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym dla bezpieczenistwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenistwa (Dz. U. Nr 229, poz. 2315 z 2004 r.). ZtoZenie zlecenia spedycyjnego przez
Zleceniodawce jest r6wnoznaczne z oswiadczeniem, ze przesytka nie zawiera takich towarow.
Spedycja materiatéw niebezpiecznych w ilosciach wiekszych niz okresSlone w przepisie 1.1.3.6.
konwencji ADR moze odbywaé sie tylko po wcze$niejszym, odrebnym uzgodnieniu warunkéw.
Ztozenie standardowego zlecenia spedycyjnego przez Zleceniodawce jest réwnoznaczne z
oSwiadczeniem, ze przesylka nie zawiera towar6w przekraczajacych ilosci okreslone w powotanym
przepisie konwencji ADR.

Spedytor ma prawo sprzedal, unieszkodliwié¢ lub zniszczyé towar, ktérego wiasciwosci moga
spowodowac niebezpieczenstwo powstania szkody na osobie, mieniu lub szkody w Srodowisku
naturalnym, a Zleceniodawca nie podjat, pomimo wezwania, dziatan majgcych zapobiec szkodzie.
Ponadto Spedytor ma prawo sprzeda¢, unieszkodliwi¢ lub zniszczy¢ wyzej wymieniony towar w
przypadku bezposredniego niebezpieczenistwa dla innych towardw, oséb, srodowiska naturalnego, a
takze w przypadku, kiedy wymaga tego interes Zleceniodawcy

Spedytor odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w czasie od jej przyjecia az do
wydania przewoznikowi, dalszemu spedytorowi, Zleceniodawcy lub osobie przez niego wskazane;j.
W szczeg6lnosci Spedytor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody, ktére powstaty wskutek:

a) nieodpowiedniego opakowania lub oznakowania towaru przez Zleceniodawce lub osobe trzecia,

b) sktadowania na otwartym powietrzu, ktére zostato wcze$niej uzgodnione lub jest wykonywane
zgodnie z dobra praktyka,

c) kradziezy lub wtamania,

d) sity wyzszej (zarzadzenia wtadz, warunki atmosferyczne, dziatania wojenne, zamieszki itd.),

e) naturalnych wtasciwosci towaru,

f) dziatania os6b trzecich, ktérym Spedytor nie mégt zapobiec

Spedytor odpowiada za zawiniong przez siebie utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w granicach
zwyktej wartoSci przesytki, nie wiekszej niz:

a) szkody rzeczowe (utrata, ubytek lub uszkodzenie) - 4 Euro za kazdy kg wagi brutto dotknietego
utratg, ubytkiem lub uszkodzeniem.

Przy szkodach w odniesieniu do czes$ci rzeczy odszkodowanie ustala sie wedtug ciezaru danej czesci
rzeczy lub wedtug proporcjonalnego wynagrodzenia za spedycje

Gérna granica odpowiedzialno$ci Spedytora za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki wynosi
50.000 Euro.
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Odpowiedzialno$¢ Spedytora za zawinione szkody inne niz utrata, ubytek lub uszkodzenia przesytki
jest ograniczona do dwukrotnej warto$ci wynagrodzenia Spedytora.

Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody, wyrzadzonej wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi, polegajacej na utracie korzysci, zyskéw lub dochodéw zaréwno
Zleceniodawcy, jak i 0séb trzecich.

Wymienione wyZej ograniczenia odpowiedzialno$ci nie dotycza przypadkéw powstania szkody z winy
umys$lnej lub razacego niedbalstwa Spedytora.

W przypadku uszkodzenia, ubytku lub innych widocznych z zewnatrz wad, zastrzezenia nalezy zgtosié
Spedytorowi pisemnie przy przyjeciu towaru. Niemozliwe do stwierdzenia z zewnatrz szkody
powinny by¢ zgloszone pisemnie Spedytorowi w ciaggu 24 godzin od przyjecia towaru. W przypadku
poOZniejszego zgtoszenia zastrzezen co do stanu towaru domniemywa sie, Ze towar zostat dostarczony
w stanie nienaruszonym.

Spedytor posiada prawo zastawu na przesytce zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego tj. roszczen o
przewozne, o zwrot wydatkéw i innych nalezno$ci wyniktych ze zlecen spedycyjnych, takze gdy
wynikajg one z poprzednich zlecen spedycyjnych.

Spedytor wykonuje prawo zastawu, dopo6ki przesytka znajduje sie u niego lub osoby, ktéra dzierzy ja
w jego imieniu, albo dopdéki moze nig rozporzadzac za pomoca dokumentéw.

Jezeli towar podlegajacy prawu zastawczemu Spedytora zaginie lub zostanie uszkodzony, to
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zrzeczenia swoich roszczen odszkodowawczych wobec
ubezpieczyciela na rzecz Spedytora.

Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem obowigzkéw
Spedytora okreslonych w niniejszych OWS przyjmuje Dziat Reklamacji EMOLE Sp. z o.o.

Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez Zleceniodawce pisemne;j
reklamacji zawierajacej kwote roszczenia oraz przestanie dokumentéw: oryginatu zlecenia
spedycyjnego, kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem protokotu szkody sporzadzonego na
okoliczno$¢ szkody oraz kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem dokumentéw finansowo -
ksiegowych uzasadniajacych wysoko$¢ roszczenia odszkodowawczego (np. faktury VAT, kalkulacji
kosztow wytworzenia).

Spedytor =zastrzega sobie prawo Zzadania innych dokumentéw niezbednych do zamkniecia
postepowania reklamacyjnego.

Wszelkie roszczenia wobec Spedytora przedawniaja sie z uptywem 1 roku. Bieg terminu
przedawnienia rozpoczyna sie:

a) w przypadku utraty czesciowej lub uszkodzenia od dnia dostarczenia towaru do Odbiorcy

b) w przypadku zaginiecia przesytki lub dostarczenia jej z op6Znieniem od dnia, w ktérym przesytka
miata by¢ dostarczona

c) we wszystkich innych przypadkach - od dnia wykonania zlecenia

Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potracania kwot roszczen wynikajacych z umowy spedycji od
przesztych, aktualnych badz przysztych naleznosci wobec Spedytora. Zleceniodawca nie moze bez
pisemnej zgody Spedytora przenie$¢ naleznych mu wierzytelno$ci wobec Spedytora na osobe trzecia.
Wszelkie spory miedzy Spedytorem a Zleceniodawcy, jeZeli nie zostang rozstrzygniete na drodze
negocjacji i polubownie, podlegaja rozpoznaniu przez sad witasciwy pod wzgledem miejscowym i
rzeczowym.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy uméw miedzynarodowych i
kodeksu cywilnego.
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